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Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. Podstawa prawna:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

6)
7)
8)
9)

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z pdzniejszymi zmianami),
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w spawie szczegotowych warunkow funkcjonowania
systemow cieptowniczych (Dz. U. z 2007 r. Nr 16, poz. 92) zwane dalej ,,rozporzadzeniem przytaczeniowym™"",
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 r. w sprawie szczegolowych zasad ksztaltowania i
kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2010 r. Nr 194, poz. 1291) zwane dalej ,,rozpo-
rzadzeniem taryfowym",

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsig-
biorstwa energetyczne (Dz. U. Nr 75 poz. 866),

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 23 lipca 2007 r. w sprawie szczegolowych zasad i trybu wprowadzania ograni-
czen w sprzedazy paliw statych lub ciektych oraz w dostarczaniu i poborze paliw gazowych, energii elektrycznej lub
ciepta (Dz. U. 22007 r. Nr 133, poz. 924),

Koncesje udzielone przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w zakresie:

a) przesyltania i dystrybucji ciepta - Nr PCC/210/212/U/2/98/KW z dnia 6 pazdziernika 1998 r., zmienionej decyzjami:
Nr PCC/210/5/212/U/3/99 z dnia 13 wrzesnia 1999 r. i Nr PCC/210-ZT0O/212/W/OGD/2007/CW z dnia 27 czerwca
2007 r.,

b) obrotu cieptem - Nr OCC/66/212/U/2/98/KW z dnia 6 pazdziernika 1998 r., zmienionej decyzjami: Nr
OCC/66/S/212/U/3/99 z dnia 13 wrzesnia 1999 r. i Nr OCC/66-ZTO/212/W/OGD/2007/CW z dnia 27 czerwca

2007r.,

Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz. U. z 2001 r. Nr 63 poz. 636 z pdzniejszymi zmianami),

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z p6zniejszymi zmianami),

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo Budowlane (Dz. U. z 2010 r. Nr 243, poz. 1623 z pdzniejszymi zmianami),
Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z po6zniejszymi
zmianami).

§ 2. Uzyte okreSlenia i skroty oznaczajg:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

10)
1)
12)
13)
14)
15)
16)

17)

18)

19)

ustawa - ustawg z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne,
energia - energi¢ przetworzong w dowolnej postaci,
cieplo - energie cieplng w wodzie goracej,
przesylanie - transport ciepla siecig cieptownicza do Odbiorcow przytaczonych do tej sieci,
dystrybucja - rozdziat ciepta do Odbiorcow przytaczonych do sieci cieplowniczej,
procesy energetyczne - techniczne procesy w zakresie wytwarzania, przetwarzania, przesylania, magazynowania,
dystrybucji oraz uzytkowania energii,
zaopatrzenie w cieplo - procesy zwigzane z dostarczeniem ciepta do Odbiorcow,
sieci - instalacje polaczone i wspdlpracujace ze sobg stuzace do przesytania lub dystrybucji energii nalezace do przed-
sigbiorstwa energetycznego,
przylacze - odcinek sieci cieptowniczej, doprowadzajacy ciepto wytacznie do jednego wezta cieplnego, albo odcinek
zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym weztem cieplnym lub zrodtem ciepta, taczacy te instalacje z instala-
cjami odbiorczymi w obiektach,
wezel cieplny - potaczone ze sobag urzadzenia lub instalacje stuzace do zmiany rodzaju lub parametréw nosnika ciepta
dostarczanego z przytacza oraz regulacji ilodci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych,
grupowy wezel cieplny - wezet cieplny obstugujacy wigeej niz jeden obiekt,
uklad pomiarowo - rozliczeniowy - dopuszczony do stosowania zgodnie z odrgbnymi przepisami, zesp6t urzadzen,
stuzacych do pomiaru ilosci i parametréw nosnika ciepta, ktorych wskazania stanowig podstawe do obliczania nalez-
nosci z tytulu dostarczania ciepta,
instalacja odbiorcza - polagczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, shuzace do transportowania ciepta Iub cieplej
wody z weztow cieplnych Iub zrodet ciepta do odbiornikow ciepta lub punktow poboru cieptej wody w obiekcie,
rozdzielnia - miejsce potaczenia zewngtrznych instalacji odbiorczych z instalacjami odbiorczymi w obiektach,
obiekt - budowle lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi,
taryfa - zbior cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez przedsigbiorstwo energetyczne i
wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw w trybie okreslonym ustawa,
nielegalne pobieranie energii - pobieranie energii bez zawarcia umowy, z catkowitym albo czg§ciowym pominie-
ciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencj¢ w ten uktad majacg wplyw na zafatszowanie pomia-
row dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy,
zamoOwiona moc cieplna - ustalong przez Odbiorce, najwicksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi w wa-
runkow obliczeniowych, ktora zgodnie z okreslonymi w odrgbnych przepisach warunkami technicznymi oraz wyma-
ganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:
a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach,
b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
¢) prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji,
obliczeniowe natezenie przeplywu nosnika ciepla - najwigksze natezenie przepltywu nosnika ciepta, odpowiadajace
w przypadku:
a) sieci cieptowniczej - przytaczeniowej mocy cieplnej i parametrom no$nika ciepta dostarczanego ze zrodta ciepta do
tej sieci, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,



20)

21)

22)

23)
24)
25)

26)
27)

28)
29)
30)
31)
32)
33)

§ 3.

1)
2)
3)
4)

5)

b) wezla cieplnego - zamdéwionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektow zasilanych z tego wezla cieplnego oraz pa-
rametrom nosnika ciepta dostarczanego do tego wezta, okreSlonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw oblicze-
niowych,

c) obiektu zasilanego z grupowego wezta cieplnego za posrednictwem eksploatowanej przez przedsigbiorstwo ener-
getyczne zewngtrznej instalacji odbiorczej - zamowionej mocy cieplnej na potrzeby ogrzewania tego obiektu oraz
parametrom wody dostarczanej z grupowego wezla cieplnego do instalacji centralnego ogrzewania, okre§lonym
dla warunkéw obliczeniowych na podstawie danych projektowych dla tej instalacji,

warunki obliczeniowe:

a) obliczeniowg temperatur¢ powietrza atmosferycznego okreslong dla strefy klimatycznej, w ktorej zlokalizowane
sg obiekty, do ktorych jest dostarczane ciepto,

b) normatywng temperatur¢ cieplej wody,

przedsiebiorstwo cieplownicze - przedsi¢biorstwo energetyczne zajmujgce si¢ wytwarzaniem cieplta w eksploatowa-

nych przez te przedsigbiorstwo zrodtach ciepta, przesytaniem i dystrybucja ciepta oraz sprzedaza ciepta wytworzone-

go w tych zrdédtach lub zakupionego od innego przedsigbiorstwa energetycznego,

Wytworca ciepla - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ wytwarzaniem ciepta — Miejskie Przedsigbiorstwo

Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Ostrodzie

Sprzedawca - Migjskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Ostrodzie,

Odbiorca - kazdego, kto otrzymuje lub pobiera energi¢ na podstawie umowy z przedsigbiorstwem energetycznym,

grupa taryfowa - grupe Odbiorcow korzystajacych z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem w ciepto, z ktoérymi rozli-

czenia sg prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,

tabela regulacyjna - przedstawiong w postaci tabeli lub na wykresie zalezno$¢ temperatury nosnika ciepta od wa-

runkéw atmosferycznych - Tabela regulacyjna dla sieci cieplowniczej miasta Ostroda,

sezon grzewczy - okres, w ktorym warunki atmosferyczne powoduja koniecznos$¢ cigglego dostarczania ciepta w celu

ogrzewania obiektow,

umowa - Umowe sprzedazy ciepta Nr . ,

warunki - Warunki dostarczania ciepta Miejskiego Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Ostrddzie,

zlecenie - Zlecenie na dostawe ciepta dla celow ogrzewania i dostawy cieplej wody,

dni robocze - dni pracy Sprzedawcy od poniedziatku do piatku w godzinach od 7% do 15%,

c.w.u. - ciepla wode uzytkowa,

woda - wodg¢ przeznaczong dla potrzeb c.w.u.

Rozdzial 2
Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ciepla

Postanowienia ogolne:

dostarczanie ciepta do ogrzewania pomieszczen i wentylacji odbywa si¢ w sezonie grzewczym,

dostarczanie ciepta dla przygotowania cieptej wody jest catoroczne z przerwa na czas trwania niezbednych remontow,
cieplo dostarczane jest za posrednictwem nosnika ciepta o regulacji jakoSciowo - iloSciowej zaleznej od warunkow
atmosferycznych wedtug tabeli regulacyjnej,

w przypadku wystapienia sity wyzszej lub temperatury zewngetrznej ponizej temperatury obliczeniowej moze nastgpi¢
ograniczenie w dotrzymywaniu standardow jakosciowych obshugi Odbiorcow,

rozpoczgcie lub przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania 1 wentylacji powinno nastapic¢ na pisemny wniosek

Odbiorcy ztozony w Biurze Miejskie Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Ostrodzie:

6)

7)

8)

9)

10)

a) nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od ztozenia wniosku, gdy realizacja przypada w dniu roboczym,

b) nie p6zniej niz w pierwszym dniu roboczym, po dniach wolnych, gdy zgtoszenia dokonano tak, ze realizacja
przypada w dniu wolnym.

planowane przerwy w dostarczaniu ciepla w okresie poza sezonem grzewczym nie moga przekroczy¢ 14 dni, a Od-

biorca musi by¢ powiadomiony o terminach tych przerw z siedmiodniowym wyprzedzeniem, Odbiorcy ciepta o lacz-

nej mocy zamoéowionej powyzej IMW powiadamiani bedg pisemnie, natomiast pozostali poprzez lokalne srodki prze-

kazu: radio, telewizje i prase,

urzadzenia automatycznej regulacji dostarczanego czynnika grzewczego, jezeli wezet cieplny jest w nie wyposazony,

automatycznie uruchamiajg ogrzewanie obiektow w czasie sezonu grzewczego przy temperaturze zewnetrznej wyno-

szacej + 12°C, przerywaja ogrzewanie obiektow przy temperaturze wickszej niz +12°C lub innych temperatur okreslo-

nych na pisemny wniosek Odbiorcy.

w przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego zasilanych jest kilka obiektow (czesci obiektu), rozliczanych na podsta-

wie odrgbnych uméw zawartych z roznymi Odbiorcami, wlaczenie lub wytaczenie dostarczania ciepla (a takze zmiana

ustawienia temperatury urzadzen automatycznej regulacji dostarczania ciepta) odbywa si¢ po zgloszeniu takiej iloSci

obiektow (czgsci obiektu) zasilanych z tego wezta, dla ktérych taczna moc cieplna zamoéwiona stanowi co najmniej 50

% catkowitej mocy zamowionej dla tego wezla.

ilos¢ ciepta na potrzeby wymienione w pkt. 1 bedzie wielkoscig zmienng zalezng do mocy cieplnej realizowanej przez

Odbiorce oraz Sredniej temperatury powietrza atmosferycznego w sezonie grzewczym.

ilo$¢ ciepta na potrzeby wymienione w pkt. 2 bedzie wielko$cia zmienng zalezng od ilosci zuzytej c.w.u.



§ 4.

1))
2)

3)

4)

§5.

1))

2)

3)

4)

§ 6.

2)

Parametry techniczno -eksploatacyjne nosnika ciepla:

odchylenie od obliczeniowego natg¢zenia przeplywu nosénika ciepta dostarczonego do wezta cieplnego, w warunkach

obliczeniowych, nie powinno przekracza¢ +2 % i - 5 %,

odchylenie temperatury nos$nika ciepta dostarczonego do wezta cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjnej nie po-

winno przekracza¢ + 2 % i - 5 %, pod warunkiem, ze temperatura wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci cie-

ptowniczej jest zgodna z tabelg regulacyjng z tolerancja £+ 7 %,

odchylenie temperatury nos$nika ciepta dostarczonego do instalacji odbiorczej w stosunku do tabeli regulacyjnej nie

powinno przekracza¢ + 3 % i - 3 %, pod warunkiem, ze temperatura wody zwracanej do wezta cieplnego jest zgodna z

tabelg regulacyjng z tolerancja £ 5 %,

temperatura cieptej wody uzytkowej powinna wynosié¢ 50 °C z tolerancja + 5 °C w pierwszym punkcie czerpalnym

instalacji budynku/ obiektu Odbiorcy.

Dotrzymywanie terminéw oraz sposéb zalatwiania reklamacji i zawiadamiania Odbiorcéw o planowanych

zmianach warunkoéw dostarczania ciepla:

udzielenie informacji na zagdanie Odbiorcoéw nastepuje niezwtocznie w terminie do:

a) 12 godzin - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usunigcia przerw i zakldcen w dostarczaniu
ciepla,

b) 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuni¢cia przerw i zaklocen w dostarczaniu ciepta.

udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcow nastgpuje niezwtocznie w terminie do:

a) 12 godzin - odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez telefon lub informacji o przewidy-
wanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b) 14 dni - odpowiedzi pisemnych reklamacje Odbiorcow sktadane na piSmie oraz odpowiedzi na reklamacje, ktore
wymagajg przeprowadzania dodatkowych analiz,

¢) 30 dni - odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcow sktadane na piSmie, ktére wymagaja przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.

Sprzedawca ciepla ma obowigzek zawiadomienia Odbiorcéw o planowanych zmianach warunkow, ktére wymagaja

dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkéw, z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji

odbiorczych do nowych warunkow, termin tego wyprzedzenia nie powinien by¢ krotszy niz 12 miesigcy,

Sprzedawca wykonywat bedzie, na zlecenie Odbiorcy, czynnosci zwigzane z uruchomieniem i przerwaniem dostar-

czania ciepta do wskazanych przez Odbiorce obiektow:

1) nieodptatnie - w przypadku gdy jest to pierwsze zlecenie Odbiorcy na:
a) rozpoczecie dostarczania ciepta do wskazanego obiektu po przytaczeniu tego obiektu do sieci cieptowniczej,
b) rozpoczgcia dostarczania ciepla w danym roku w celu ogrzewania wskazanego obiektu,
¢) przerwanie dostarczania ciepla w celu ogrzewania wskazanego obiektu po rozpoczgciu dostarczania ciepfa,

2) odptatnie - za kazde dodatkowe zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczecia dostarczania ciepta do
wskazanych obiektow.

Warunki wstrzymania dostarczania ciepta do Odbiorcow:

wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastapic:

a) niezwlocznie, gdy z powodu wystapienia awarii w zrodle lub sieci cieptowniczej nie ma innych mozliwosci do-
starczenia ciepla do Odbiorcéw, po telefonicznym lub poprzez lokalne $rodki przekazu (radio, telewizja i1 prasa)
zawiadomieniu Odbiorcoéw,

b) natychmiast, jesli w wyniku przeprowadzonej kontroli, o ktorej mowa w § 13 warunkow, stwierdzono, ze instala-
cja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska lub nastapit
nielegalny pobor ciepta.

wstrzymanie dostarczania ciepta moze takze nastapi¢ w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane ciepto

co najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pismie o zamiarze wypo-

wiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i1 biezacych nalezno-
$ci.

wznowienie dostarczania ciepta, wstrzymanego z powodow o ktorych mowa w pkt. 1 i 2, nastagpi bezzwlocznie, jezeli

ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie ich dostarczania,

Sprzedawca bedzie pobieral optaty za wykonanie czynnosci zwigzanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania

ciepta do obiektow w przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 1 i pkt. 2.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostarczania ciepta

z przyczyn okreslonych w pkt. 11 2.

Przepisu pkt. 2 nie stosuje si¢ do obiektow stuzacych obronnos$ci panstwa.

. Ograniczenia w dostarczaniu i poborze ciepta:

w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa energetycznego Rzeczypospolitej Polskiej polegajacego ma dhugookresowym
brakiem réwnowagi na rynku paliwowo-energetycznym Sprzedawca wprowadza na czas ograniczony ograniczenia

w dostarczaniu i poborze ciepla,

ograniczenia w dostarczaniu i poborze ciepta polegaja na zmniejszeniu lub przerwaniu dostaw ciepta zgodnie z poniz-
szym planem:



Plan wprowadzania ograniczen w dostarczaniu i poborze ciepta

- — - - Uwagi
. . s, Wl.e tkos¢ Og.ram . Organ}pode]m}u] a,cy Odpowiedzialni za wykonanie €
L.p. Rodzaj podjgtych dziatan czenia mocy cieplnej decyzj¢ o realizacji , L
. . . polecen w celu realizacji planu
do: stopnia ograniczenia
1 2 3 4 5 6
Powiadomienie Odbiorcoéw (w formie apelu) o koniecznosci Zarzad MPEC Zarzad MPEC
1. |oszczedzania ciepta w zwiazku z ograniczeniem dostawy ciepla z 49 MW Zarzad MPEC. powiadamia
kottowni Odbiorcow.
Wstrzymanie dostaw ciepta dla potrzeb c.w.u.. (z wyjatkiem Zarzad MPEC i Dyspozytor
2 oplektow s’ruzb}{ zdrowia) ora? zapewnlen1§ C}frk}llacjl n?snlka 44 MW iow. sieci cieptowniczej MPEC iow.
ciepta (w celu niedopuszczenia do zamarznigcia instalacji
odbiorczej)
j. w. oraz ograniczenie dostaw ciepta dla celow ogrzewania do
obiektow Odbiorcow poprzez obnizenie parametrow . . .
36 MW W W W
3. jakosciowych nosnika ciepta o 10 % w poréwnaniu do Tabeli I-w I-w 1w
regulacyjnej
4. |j. w. oraz wstrzymanie dostawy ciepta do obiektow o$wiatowych 30 MW jow. jow. jow.
5. |j. w. oraz wstrzymanie dostawy ciepla do obiektow 25 MW jow. jow. jow.
przemystowych
6. | Ograniczenie dostaw ciepta do wielkosci zapewniajacej 20 MW Organ administracji Zarzad MPEC za zabez- Burmistrz
utrzymanie temperatury dyzurnej oraz zapewnienie cyrkulacji terenowe;j pieczenie przed zamarz- powiadamia
nosnika ciepta (w celu niedopuszczenia do zamarznigcia systemu nigciem: zrodta ciepta i sieci Wojewodg
cieplowniczego) cieplowniczej
Rozdzial 3
Zawieranie umow

§ 8. Postanowienia ogolne:

1) Sprzedawca ma obowigzek zawarcia umowy z Odbiorcami albo podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci,
jezeli istniejg techniczne i ekonomiczne warunki dostarczania, a zgdajacy zawarcia umowy spetnia warunki przytacze-
nia do sieci cieptowniczej,

2) obowiazek o ktorym mowa w pkt. 1 nie dotyczy przypadku, gdy ubiegajacy si¢ o zawarcie umowy nie ma tytulu praw-
nego do nieruchomosci, do ktdrej ciepto ma by¢ dostarczane,

3) Sprzedawca ma obowigzek spetnienia technicznych warunkéw dostarczania ciepta okreslonych w koncesji i standar-
dach jakosciowych,

4) umowa zawierana jest na wniosek Odbiorcy i moze by¢ zawarta po:

a) spelnieniu przez Odbiorce wszystkich wymogow technicznych i prawnych,
b) przekazaniu Sprzedawcy zlecenia stanowigcego integralng czes¢ umowy,

§ 9. Sprzedawca ma prawo:

1) wstepu do obiektow i pomieszczen Odbiorcy celem:

a) sprawdzenia prawidlowosci uzytkowania i dziatania uktadow pomiarowo-rozliczeniowych oraz urzadzen beda-
cych wlasnoscig Sprzedawcy,

b) przeprowadzania niezbednych przegladow oraz wykonywania prac zwigzanych z eksploatacja urzadzen bgdacych
wilasnos$cig Sprzedawcy,

2) dokona¢ demontazu wiasnych urzadzen pomiarowych znajdujacych si¢ w weztach Odbiorcy w przypadku rozwigzania
umowy,

3) natychmiast przerwac lub ograniczy¢ dostarczanie ciepta w przypadkach opisanych w rozdziale 2 § 5 warunkdow.

§ 10. Sprzedawca jest zobowiazany:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)
10)
11)

12)

dostarcza¢ ciepto zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz na warunkach okreslonych w ,,umowie",

dotrzymywa¢ standardow okreslonych w rozdziale 2 ,,warunkow",

powiadamia¢ Odbiorcg o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta, z wyprzedzeniem czasowym, nie
krotszym niz 12 miesigcy, umozliwiajacym dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych warunkdow,

umozliwia¢ Odbiorcy wglad do dokumentoéw stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczane ciepto,

umozliwia¢ Odbiorcy przeprowadzanie kontroli prawidtowosci wskazan uktadéw pomiarowo - rozliczeniowych,
uzgadnia¢ z Odbiorcg przeprowadzanie prob i pomiarow wymagajacych wspoétdziatania z Odbiorcami,

powiadamia¢ Odbiorce, z siedmiodniowym wyprzedzeniem, o terminach planowanych przerw i ograniczeniach w
dostarczaniu ciepla,

informowac¢ Odbiorcg o przyczynach zaktdécen w dostawach ciepta i przewidywanych terminach ich usunigcia,
informowac¢ Odbiorcg o prowadzonych pracach powodujacych zakldcenia w pracy instalacji Odbiorcy,

niezwlocznie likwidowaé przyczyny powodujace przerwy i ograniczenia w dostarczaniu ciepla,

doprowadzi¢ do stanu pierwotnego wlasnym staraniem i kosztem teren Odbiorcy po zakonczeniu prac zwigzanych z
remontem i eksploatacjg urzadzen zainstalowanych u Odbiorcy,

umozliwia¢ Odbiorcom pobieranie nos$nika ciepta do uzupelniania instalacji odbiorczych w czasie ich eksploatacji, po
cenie ustalonej w taryfie Wytworcy cieplta,




13) utrzymywa¢ zdolno$¢ urzadzen, instalacji i sieci do realizacji zaopatrzenia w energi¢ e sposob ciagly i niezawodny,
przy zachowaniu obowigzujacych wymagan jakosciowych,

14) przy budowie urzadzen, instalacji i sieci oraz ich eksploatacji spelnia¢ warunki okreslone art. 51- 53 ustawy.

15) niezwtocznie informowac Odbiorce o zaistniatych faktach kradziezy i dewastacji urzadzen wezta cieplnego (rozdzielni)
w celu protokolarnego potwierdzenia zakresu stwierdzonych strat,

16) pokrywaé 50 % kosztow przywrocenia do stanu pierwotnego urzadzen wezta cieplnego (rozdzielni) w przypadku ich
dewastacji lub kradziezy, jezeli nie wykryto sprawcy, a do tych pomieszczen dostep maja obie strony umowy.

§ 11. Odbiorca ma prawo:

1) pobierac¢ ciepto na warunkach okreslonych umows,

2) zadac¢ od Sprzedawcy przeprowadzenia kontroli funkcjonowania oraz prawidlowosci wskazan urzadzen pomiarowo-
rozliczeniowych Sprzedawcy,

3) wystepowaé do Sprzedawcy o udzielenie mu pomocy, na zasadzie odptatnosci, przy usuwaniu awarii urzadzen cie-
ptowniczych stanowigcych wlasno$¢ Odbiorcy,

4) zglaszaé reklamacje dotyczace wysokosci naliczonych optat za ciepto,

5) bra¢ udzial w dokonywaniu odczytow wskazan urzadzen pomiarowo - rozliczeniowych,

6) wstepu do obiektow i pomieszczen Sprzedawcey celem:
a) sprawdzenia prawidlowosci uzytkowania przez Sprzedawce urzadzen bedacych wtasnoscig Odbiorcy,
b) przeprowadzania niezbednych przegladow oraz wykonywania prac zwigzanych z eksploatacja urzadzen bgdacych

wilasnos$cig Odbiorcy.

§ 12. Odbiorca jest zobowigzany:

1) uzytkowac ciepto i jego nos$nik zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami umowy,

2) terminowo regulowac nalezno$ci za cieplo (zgloszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowego
regulowania naleznosci),

3) wilasciwe wyregulowaé i utrzymywaé urzadzenia odbiorcze w stanie nie powodujagcym zaktécen w pracy sieci cie-
ptowniczej i instalacji odbiorczych,

4) zwracaé nos$nik ciepta o parametrach zgodnych z tabela i o nie zmienionych parametrach jakosciowych,

5) pisemnie uzgadnia¢ ze Sprzedawcg wszelkie zmiany w weztach 1 instalacjach odbiorczych majacych wptyw na prace
sieci lub weztow,

6) utrzymywac nieruchomos$ci w sposob nie powodujacy utrudnien w prawidtowej eksploatacji i remontach sieci cie-
ptowniczych przeprowadzanych przez teren tych nieruchomosci,

7) uzgadniaé¢ ze Sprzedawca zmiany warunkéw odbioru ciepta,

8) dostosowywac, instalacje odbiorcze do zmienionych warunkéw dostarczania ciepla zgodnie z otrzymanym zawiado-
mieniem Sprzedawcy,

9) zabezpiecza¢ przed uszkodzeniem i dostgpem osob nie upowaznionych urzadzenia odbiorcze i plomby zwigzane z
uktadami pomiarowo-rozliczeniowymi w wezle cieplnym lub instalacji odbiorcze;j,

10) niezwtocznie informowaé Sprzedawce o stwierdzonych uszkodzeniach lub zauwazonych wadach lub usterkach w
uktadach pomiarowo-rozliczeniowych oraz zatozonych na ich plombach lub innych okolicznosciach majacych wptyw
na prawidtowo$¢ rozliczen, a takze o stwierdzonych przerwach lub zakloceniach w dostarczaniu ciepta oraz o
zaktoceniach i usterkach w pracy instalacji odbiorczych,

11) zawiadamia¢ Sprzedawce o oproznianiu i napelnianiu ztadow instalacji wewngtrznych (zrzuty nie zgltoszone Sprze-
dawcy traktowane bedg jako zrzuty nielegalne),

12) umozliwi¢ dostgp upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy do urzadzen i instalacji w celu dokonania odczytu
wskazan, kontroli oraz czynno$ci remontowo-eksploatacyjnych,

13) przekazywac Sprzedawcy wykaz 0sob z numerami telefonéw (i jego uaktualniania) odpowiedzialnych za realizacje
odbioru ciepta,

14) w przypadku zmiany wtasciciela lub uzytkownika obiektu:
a) uregulowac wszelkie nalezno$ci wynikajace z zawartej umowy,
b) poinformowac Sprzedawcg o zaistniatej zmianie w ciggu 14 dni od daty zmiany,
¢) wskazac¢ nowego Odbiorce celem podpisania nowej umowy,

15) umozliwiaé¢ Sprzedawcy montaz urzadzen niezbednych do dotrzymania warunkéw umowy.

16) niezwlocznie informowaé Sprzedawce o zaistniatych faktach kradziezy i dewastacji urzadzen wezla cieplnego (roz-
dzielni) w celu protokolarnego potwierdzenia zakresu stwierdzonych strat,

17) pokrywa¢ 50 % kosztéw przywrocenia do stanu pierwotnego urzadzen wezta cieplnego (rozdzielni) w przypadku ich
dewastacji lub kradziezy, jezeli nie wykryto sprawcy, a do tych pomieszczen dostep maja obie strony umowy,

18) zapewni¢ sprawno$¢ i legalizacje wodomierzy na dopuscie wody do podgrzania, zainstalowanych w indywidualnych
wezlach cieptowniczych Odbiorcy.

Rozdzial 4
Zasady techniczno organizacyjne dostawy ciepla

§ 13. Uwagi ogolne:

1) Odbiorca zamawia a Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczac ciepto do miejsca wskazanego w zleceniu(ach) stanowig-
cym(ch) integralng czg$¢ umowy w ilosci wynikajacej z mocy zamowionej,



2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

miejscem rozliczen dostawy ciepla jest miejsce zainstalowania uktadu pomiarowo - rozliczeniowego (na przytaczu do

wezta cieplnego lub do zewngtrznych instalacji odbiorczych / rozdzielni albo w innych miejscach rozgraniczenia eks-

ploatacji urzadzen i instalacji,

okreslone przez Odbiorce w zleceniu wielkoSci mocy powinny zapewnia¢ utrzymanie obliczeniowych temperatur

wewnatrz pomieszczen, temperatury cieptej wody uzytkowej oraz prawidtowe dziatanie grzewczych, wentylacyjnych i

technologicznych urzadzen odbiorczych,

Sprzedawca dokonuje rozpoczecia i przerwania dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji na pisemny wnio-

sek Odbiorcy,

miejscem odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za dostawe ciepta jest miejsce rozgraniczenia wlasnoSci urzadzen cieptowni-

czych w wezlach i instalacjach odbiorczych,

za miejsce rozgraniczenia eksploatacji urzgdzen i instalacji (obstuga, konserwacje i naprawy) przyjmuje si¢:

a) pierwsze od strony instalacji odbiorczej zlacza (kotnierze) zaworow lub zasuw odcinajacych instalacje od wezta
cieplnego Sprzedawcy,

b) pierwsze od strony sieci cieptowniczej ztgcza (kohierze) zawordéw lub zasuw odcinajgcych sie¢ od wezta cieplne-
go/ rozdzielni Odbiorcy,

Odbiorca moze zleci¢ Sprzedawcy wykonywanie czynnos$ci zwigzanych z eksploatacja wezlow, sieci cieplowniczej

lub instalacji odbiorczych stanowiagcych jego wlasno$¢ na warunkach okreslonych w oddzielnej umowie,

w przypadku gdy Odbiorca lub inny podmiot udost¢pnia Sprzedawcy pomieszczenie, w ktorym zainstalowane sg urza-

dzenia nalezace do Sprzedawcy, stuzace do przesytania i dystrybucji ciepta, na zasadach okre§lonych w odrgbnej

umowie, koszty ponoszone z tego tytutu Sprzedawca uwzglednia w rozliczeniach z tymi Odbiorcami, do ktdrych cie-

pto jest dostarczane za pomocg tych urzadzen, a wielko$¢ optat oblicza si¢ proporcjonalnie do wielkos$ci zamowionej

mocy cieplnej,

wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace dostawy ciepta Odbiorca moze zglasza¢ w biurze MPEC lub telefonicznie pod

numer tel. 89 646 42 71,

§ 14. Przeprowadzanie kontroli ukladéw pomiarowych i dotrzymywania zawartych uméw:

1))
2)

3)

4)

kontrol¢ wykonuja upowaznieni przedstawiciele Sprzedawcy, w zespole liczacym co najmniej dwie osoby, na podsta-

wie imiennego upowaznienia lub legitymacji stuzbowej,

cztonkom zespotu, o ktorych mowa w pkt. 1 przystuguje prawo:

a) wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie jest przeprowadzana kontrola,

b) przeprowadzania, w ramach kontroli, niezbednych przegladow urzadzen bedacych wiasnoscig Sprzedawcy, a tak-
ze prac zwigzanych z ich eksploatacja lub naprawa oraz dokonywania badan i pomiarow,

c) zbierania i zabezpieczania dowodow naruszania przez Odbiorce warunkéw uzywania uktadow pomiarowo-
rozliczeniowych oraz warunkoéw umowy,

Sprzedawca przeprowadza kontrolg z whasnej inicjatywy lub na pisemny wniosek Odbiorcy w terminie 5 dni od dnia

jego otrzymania w obiektach:

1) Odbiorcy z ktorym zawarta jest indywidualna umowa w godzinach od 7% do 20% z wylaczeniem niedziel i $wiat,

2) pozostaltych Odbiorcéw w dniach i godzinach pracy obowiazujacych w jednostce kontrolowanej,

z przeprowadzanej kontroli Sprzedawca sporzadza protokol w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje Od-

biorca.

§ 15. Zasady ustalania wielko$ci mocy cieplnej zamowionej oraz dokonywania ich zmian:

1)
2)

3)

zamowiona moc cieplna jest ustalona przez Odbiorce co najmniej na okres 12 miesigcy,
w przypadku gdy zamoéwiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okre§lonej w umowie o
przytaczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej lub gdy warto§¢ wspolczynnika wykorzystania zamowionej mocy
cieplnej znacznie si¢ r6znig od wartosci technicznie uzasadnionych, Sprzedawca moze dokona¢ w sezonie grzewczym,
po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcy, kontroli prawidtowosci okreslenia przez Odbiorcg zamdéwionej mocy cieplne;.
sprawdzenie, o ktorym mowa w pkt. 2, dokonane zostanie na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo - rozli-
czeniowego oraz nastgpujacych obliczen:
Nsdco =Qdco : 24 ; Nsdcw = Qdcw : 24
i Nz = Nsdco * [tw -to ] : [tw - tsd] + Nsdcw

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Nsdco sredni pobdr mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie w ciggu doby, podczas ktorej $rednia
temperatura zewngetrzna wynosita tgg [w MWT];

Qd., ilos¢ ciepta dostarczonego na cele grzewcze w ciggu doby, dla ktorej obliczany jest $redni pobor mocy
cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslona na podstawie wskazan uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego [w MWh];

Nsdew sredni pobor mocy cieplnej na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym obiekcie w ciggu
doby, podczas ktorej rednia temperatura zewngtrzna wynosita tsa [w MW];
Qdew ilo$¢ ciepta dostarczonego na cele podgrzewania wody wodociggowej w ciggu doby, dla ktorej obli-

czany jest Sredni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslona na podstawie
wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego [w MWh];

Nz obliczong wielko$¢ zamdéwionej mocy cieplnej dla danego obiektu [w MW];
tw normatywng temperaturg ogrzewanych pomieszczen w danym obiekcie [w K];



4)

5)

6)

to obliczeniowa temperatur¢ zewnetrzng dla strefy klimatycznej* , w ktorej zlokalizowany jest dany
obiekt [w K],

tsd srednig temperature zewngtrzng w ciggu doby, dla ktdrej obliczono $redni pobér mocy cieplnej na
cele grzewcze 1 na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym obiekcie Nsdco 1 Nsdew [W K];

miasto Ostroda znajduje si¢ w II strefie klimatycznej

w przypadku powstania sporu w sprawie ustalenia wielkosci zamdéwionej mocy cieplnej, Sprzedawca moze zleci¢

wykonanie audytu energetycznego przez uprawniong jednostke wedtug standardow okreslonych w odrgbnych przepi-

sach, a wynik tego audytu jest wigzacy dla obu stron,

sprzedawca obcigza Odbiorce kosztami wykonania audytu, o ktorym mowa w pkt. 4, jezeli wynik audytu potwierdzi

zanizanie przez Odbiorcg wielkoéci zamoéwionej mocy cieplnej,

ze wzgledu na ochrong intereséw stron umowy, okreslonych w art. 45 Ustawy, przy zmianie zamowionej mocy ciepl-

nej obowigzujg nastgpujace zasady:

a) zwigkszenie mocy cieplnej w przypadku:

- technicznych mozliwosci - od pierwszego dnia nastgpnego miesigca po ztozeniu wniosku przez Odbiorce,
- braku takich mozliwosci - po ich stworzeniu,

b) zmniejszenie mocy cieplnej - od dnia wprowadzenia taryfy dla ciepta do stosowania przez Sprzedawcg, po ztoze-
niu wniosku przez Odbiorce w terminie na sze$¢ miesiecy przed koncem obowigzywania taryfy dla ciepta Sprze-
dawcy.

Rozdzial 5

Zasady rozliczen za dostarczone cieplo

§ 16. Rozliczanie nalezno$ci wedlug wskazan ukladu pomiarowo - rozliczeniowego:

1))
2)

3)

4)

5)

6)

rozliczenia naleznos$ci za dostarczone ciepto odbywa si¢ na podstawie taryf opracowanych przez Wytworce ciepta i

Sprzedawce zatwierdzanych przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w trybie art. 47 Ustawy.

Sprzedawca wprowadza taryfy do stosowania nie wczesniej niz po uptywie 14 dni i nie p6zniej niz do 45 dnia od dnia

ich opublikowania, w przypadku uptywu okreséw, na jaki zostaly ustalone taryfy, do dnia wej$cia w zycie nowych ta-

ryf stosuje si¢ taryfy dotychczasowe,

ceny i stawki optat ustalone w taryfach dla poszczegdlnych grup taryfowych i publikowane w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa Pomorskiego stanowig podstawe do obliczenia optat wynikajacych z umowy,

podziat Odbiorcéw na grupy taryfowe jest dokonywany w zaleznoséci od miejsca dostarczania ciepta i zwigzanego z

nim zakresu $§wiadczonych ustug przesytowych oraz poziomu kosztow uzasadnionych ponoszonych przez Sprzedawce

przy eksploatacji sieci, weztow cieplnych oraz zewnetrznych instalacji odbiorczych,

w okresie stosowania taryfy, nie krétszym niz dwa lata, bazowe ceny i stawki oplat ustalone dla pierwszego roku jej

stosowania Sprzedawca i Wytworca ciepta moze dostosowywaé do zmieniajacych si¢ warunkow prowadzenia dziatal-

nosci gospodarcze;j,

wysokos$¢ optat oblicza si¢ w nastepujacy sposob:

a) miesigczna rata oplaty za zamowiong moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn zamdwionej
mocy cieplnej [w MW] oraz 1/12 ceny za zamoéwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej [w zt/MW/m-c],

b) optata za dostarczone ciepto, pobierana za kazdy miesigc, w ktorym nastapit pobor ciepta, stanowi iloczyn ilosci
ciepla, ustalonej na podstawie odczytéow wskazan ukladu pomiarowo - rozliczeniowego zainstalowanego na
przytaczu do wezta cieplnego indywidualnego lub do zewngetrznych instalacji odbiorczych [w GJ], a w przypadku
dostarczania ciepta do grupowego wezta cieplnego, na podstawie odczytow wskazan urzadzen pomiarowo - rozli-
czeniowych zainstalowanych w przylaczach do instalacji centralnego ogrzewania w obiektach danego Odbiorcy
[w GJ] oraz ceny ciepta dla danej grupy taryfowej [w zt/GJ],

c) optata za dostarczone ciepto w celu podgrzewania wody wodociaggowej w przypadku dostarczania ciepta do gru-
powego wezta cieplnego, pobierana za kazdy miesigc, w ktorym nastapil pobor ciepla, stanowi iloraz iloczynu:
ilosci ciepta dostarczonego do grupowego wezla cieplnego w celu podgrzewania wody wodociagowej, okreslonej
na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego w tym wezle [w GJ]; ceny
ciepta dla danej grupy taryfowej [w z{/GJ]; sumy odczytow wskazan wodomierzy, zainstalowanych na przyta-
czach do instalacji cieplej wody w obiektach danego Odbiorcy [w m’] oraz sumy odczytow wskazan wodomierzy,
zainstalowanych na przytaczach do instalacji cieptej wody we wszystkich obiektach zasilanych z grupowego we-
zla cieplnego [w m’],

d) miesigczna rata oplaty statej za ustugi przesytowe, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn zamoéwionej
mocy cieplnej [w MW] oraz 1/12 stawki optaty statej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej [w
zZYMW/m-c],

e) oplata zmienna za ustugi przesytlowe, pobierana za kazdy miesigc, w ktorym nastgpit pobor ciepta, stanowi iloczyn
ilosci ciepta, ustalonej na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego zainstalowanego na
przytaczu do wezta cieplnego indywidualnego lub do zewngtrznych instalacji odbiorczych [w GJ], a w przypadku
dostarczania ciepta do grupowego wezta cieplnego, na podstawie odczytow wskazan urzadzen pomiarowo - rozli-
czeniowych zainstalowanych w przylaczach do instalacji centralnego ogrzewania w obiektach danego Odbiorcy
[w GJ] oraz stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej [w zt/GJ],

f) optata za nosnik ciepta, pobierana za kazdy miesiac, w ktorym nastapil pobor nosnika ciepta, stanowi iloczyn ilo-
$ci nosnika ciepta dostarczonego do napetnienia i uzupetnienia ubytkéw wody w instalacjach odbiorczych, ustalo-



7)

8)

9)

nej na podstawie, odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w wezle cieplnym in-

dywidualnym [w m’] oraz ceny nosnika ciepta [w zt/m’], a w przypadku dostarczania ciepta do grupowego wezta
cieplnego na podstawie ilorazu iloczynu: ilosci noénika ciepta dostarczonego do grupowego wezta grupowego [w
m’]; mocy cieplnej instalacji ogrzewania dla obiektéw danego Odbiorcy; ceny noénika ciepta [w zt/m*] oraz sumy
mocy cieplnej instalacji ogrzewania dla wszystkich obiektow zasilanych z grupowego wezta cieplnego,

Sprzedawca na wniosek Odbiorcy okresla dodatkowo w umowie sposob ustalania:

a) S$redniej ceny ciepla [w zl/GJ], zamiast ustalonej w taryfie ceny za zamowiong moc cieplng i ceny ciepta,

b) s$redniej stawki oplaty za ustugi przesytlowe [w zl/GJ], zamiast ustalonej w taryfie stawki optaty statej za ustugi
przesytowe i stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe,

pomiary iloSci ciepta i ilo$ci no$nika ciepta nastgpuja wg wskazan uktadow pomiarowo - rozliczeniowych (dopusz-

czonych prawnie do rozliczen) obejmowac begdg okres rozliczeniowy od pierwszego dnia kazdego miesigca do dnia

odczytu. Za dzien rozpoczgcia odczytow uktadow pomiarowo-rozliczeniowych przyjmuje sie:

a) wyposazonych w moduty radiowe - pierwszy dzien nastepnego miesigca (wg standw na godz. 24" ostatniego dnia
danego miesigca),

b) pozostalych - dzien bedacy roznicg ilosci dni w miesigcu i trzech dni roboczych (lub pigciu dni kalendarzowych,
w przypadku kiedy dzien rozpoczynajacy odczyty lub dzien nastepny przypada na dzien wolny od pracy) liczo-
nych od ostatniego dnia danego miesigca.

ustalenie iloSci ciepla za okres od dnia odczytu do konca miesigca (tzw. doliczanie ciepta) dokonywany bgdzie propor-

cjonalnie do ilosci zuzytego ciepta przez dany punkt odbioru, zasada ta nie dotyczy miesigca w ktorym nastgpito za-

konczenie sezonu grzewczego oraz miesigca grudnia.

§ 17. Postepowanie i obliczanie nalezno$ci w przypadku uszkodzenia ukladu pomiarowo - rozliczeniowego:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

iloé¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru iloSci dostarczonego ciepta oblicza si¢ ze wzoru:
Qb = [Qow (tw- tb) : (tw- to) + cht] *hb: ho

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Qv ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru [w GJ],

Qow ilos¢ ciepta zalezng od warunkow atmosferycznych, dostarczong na ogrzewanie i wentylacjg, w mie-
siegcznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ],

Qcewt iloé¢ ciepta niezalezng od warunkow atmosferycznych, dostarczong na podgrzewanie wody wodocia-

gowej i na cele technologiczne w miesigcznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ],

tw normatywng temperatur¢ ogrzewanych pomieszczen [w °C],

to $rednig temperature zewngtrzng w okresie braku prawidlowego pomiaru [w © C],

to srednig temperature zewngtrzng w miesigcznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego [w °C],

hp liczbe dni w okresie braku prawidtowego pomiaru,

h, liczbg dni, w miesigcznym okresie rozliczeniowym, przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo - rozli-
czeniowego.

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego, wprowadza si¢ uzgodnio-

ng przez strony umowy korekte odczytow wskazan tego uktadu, a jezeli ustalanie takiej korekty nie jest mozliwe, ilo§¢

ciepla dostarczanego w okresie nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego oblicza si¢ w sposob

okreslony w pkt. 1,

jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidtowego pomiaru, ilo$¢ dostarczanego ciepla oblicza sig,

poczawszy od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego do dnia usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci,

Sprzedawca jest zobowigzany:

a) sprawdzi¢ w okresie 3 dni od dnia zgloszenia przez Odbiorce, prawidlowos¢ wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

b) wymontowaé, w razie potrzeby lub na pisemne Zzadanie Odbiorcy, zakwestionowany uktad pomiarowo-
rozliczeniowy i przekaza¢ go do sprawdzenia,

¢) dokona¢ niezwlocznego montazu nowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

d) dorgczy¢é Odbiorcy protokoédt sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania,

e) dokonac stosownej korekty naleznosci - w terminie 14 dni od dnia dorgczenia protokotu.

Odbiorca pokrywa koszty zadanego przez niego sprawdzenia ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w przypadku, gdy

nie stwierdzono:

a) bledu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wigkszego od okreslonego w odrgbnych przepisach, z
uwzglednieniem klasy doktadnosci,

b) innych, niz wymienione w pkt. 5 lit. a wad powodujacych nieprawidlowe dzialanie ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego,

demontaz i montaz urzgdzen pomiarowo - rozliczeniowych, potwierdzony protokolem, przeprowadzany begdzie w

obecnosci przedstawicieli stron umowy.

§ 18. Oplaty z tytulu niedotrzymania przez strony warunkéw umowy:

1))

w przypadku niedotrzymania przez Sprzedawcg standardéw jakoSciowych obstugi Odbiorcow lub niedotrzymywania
przez Odbiorce warunkéw umowy, wysoko$¢ optat ustala si¢ w nastepujacy sposob:

9



2)

3)

2)

a) jezeli Sprzedawca bez zmiany postanowien umowy:

- zwickszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepla i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci oplat za ilo§¢ dostarczonego ciepta i zamowiong moc cieplng przyjmuje si¢ obliczeniowe
natezenie przeptywu nosnika ciepla,

- zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu no$nika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokoS$ci optat za zamowiong moc cieplng przyjmuje si¢ zmniejszone natezenie przeptywu,

- podniost temperaturg dostarczonego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do obliczenia
wysokosci optat za ilo§¢ dostarczonego ciepta przyjmuje si¢ temperatur¢ nosnika ciepta, ktora jest zgodna z
warunkami umowy,

- obnizyl temperatur¢ dostarczonego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do obliczenia
wysokosci optat za ilo§¢ dostarczonego ciepta przyjmuje si¢ obnizong temperature nosnika ciepla.

b) jezeli Odbiorca bez zmiany postanowien umowy:

- zwickszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepla i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokos$ci optat za ilo§¢ dostarczonego ciepta i zamowiong moc cieplna przyjmuje si¢ zwigkszone
natezenie przeptywu nosnika ciepla,

- zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do
obliczenia wysokosci oplat za: ilo§¢ dostarczonego ciepta przyjmuje si¢ zmniejszone natezenie przeptywu
nos$nika ciepta; zamowiong moc cieplng przyjmuje si¢ obliczeniowe natezenie przeplywu nosnika ciepta,

- podniost temperature zwracanego nosnika ciepla i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wy-
sokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje si¢ temperaturg nosnika ciepta, ktora jest zgodna z wa-
runkami umowy,

- obnizyl temperaturg zwracanego nosnika i przekroczyt jego dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci
opfat za ilo$¢ dostarczonego ciepta przyjmuje si¢ obnizong temperature nosnika ciepta.

sprawdzenie dotrzymania przez Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow i dotrzymywania przez
Odbiore warunkow umowy dokonywane bedzie na podstawie $redniego natezenia przeptywu i temperatury nos$nika
ciepla w okresie doby zarejestrowanego w punkcie odbioru,

srednie natgzenie przeptywu i $rednia temperatury nosnika ciepta, o ktérych mowa w pkt. 2, stanowia podstawg do
ustalania optat za zamoéwiong moc cieplng i ciepto oraz oplaty stalej i zmiennej za ushugi przesylowe, pobieranych za
miesigc, w ktorym stwierdzono niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcoéw lub niedotrzymanie przez
Odbiorce warunkéw umowy.

§ 19. Udzielanie bonifikat:

1) w przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkow umowy w zakresie terminow rozpoczecia i zakonczenia
dostarczania ciepla w celu ogrzewania i planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim Odbiorcy przy-
stuguja bonifikaty, ktérych wysokos¢ ustala si¢ wedtug nastgpujacych zasad:

a)

b)

jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito z opdznieniem w stosunku do
ustalonych standardéw okreslonych w rozdziale 2 warunkow, bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej optaty za za-
mowiong moc cieplng dla obiektow, w ktorych nastapito opodznienie - za kazda rozpoczeta dobe opoznienia,

jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byla dtuzsza od standardow okreslonych w roz-
dziale 2 warunkoéw, bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej oplaty za zamowiong moc cieplng dla obiektow, w kto-
rych nastgpito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepla - za kazda rozpoczetg dobe przedtuzenia tej przerwy,

jesli z powodu niedotrzymania przez Sprzedawce standardow okreslonych w rozdziale 2 warunkéw nastgpito ograni-
czenie mocy cieplnej, Odbiorcy przyshuguje bonifikata, ktdrej wysokos$¢ oblicza si¢ w nastgpujacy sposob:

a)

b)

jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40 %, wysoko$¢ bonifikaty oblicza si¢ wedtug wzordéw:
Su~ Sum " Suc
Sum= 0,25 (Nt- No) * Cn * hp : 365
Suc= 0,4 (Nt- Np * 3,6 * 24 x hp * Cc

jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40 %, wysokos¢ bonifikaty oblicza si¢ wedtug wzordw:
Su ~ Sum * Suc
Sum= 0,5 (Nt- N * Cn* hp: 365
Suc=0,8 (N¢-N;) *3,6 *24 * h, * C,
gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:

Su laczng bonifikate za ograniczenia w dostarczaniu ciepta,

Sum bonifikate za ograniczenie mocy cieplnej,

Suc bonifikate za nie dostarczone ciepto,

Nt moc cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natgzenia przeptywu i parametréw no$nika
ciepla okreslonych w tabeli regulacyjnej [w MW],

Nr rzeczywistag moc cieplng, okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i rzeczywistych

parametrow nosnika ciepta [w MW],

24 mnoznik, oznaczajacy 24 godziny w ciggu doby [w h],

hp liczbe dni, w ktorych wystgpity ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane nie dotrzymaniem
przez Sprzedawce standardow okreslonych w czgsci I warunkow
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3)

4)

C., ceng za zamowiong moc cieplng dla danej grupy Odbiorcow [zt/MW],

Cec ceng ciepta dla danej grupy Odbiorcow [w zt/GJ].
niedotrzymanie standardow okre§lonych w rozdziale 2 warunkéw wymaga potwierdzenia protokotem podpisanym
przez strony umowy,
w przypadku niestawienia si¢ przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym miejscu i czasie w celu sporzadzenia
protokotu, o ktérym mowa w pkt. 3, protokét moze by¢ sporzadzony przez jedng ze stron oraz stanowi podstawe do
dochodzenia bonifikat..

§ 20. Ustalanie obliczeniowego natezenia przeplywu oraz obliczanie wielko$ci poboru mocy cieplnej:

1))

2)

3)

4)

5)

obliczeniowe natezenie przeptywu w przytaczach do poszczegdlnych weztdw cieplnych Sprzedawca ustala na podsta-
wie zamowionej mocy cieplnej przez Odbiorcow dla obiektow zasilanych z tych weztdw i roznicy temperatur wody
dostarczanej do przytacza i zwracanej do sieci cieptowniczej w warunkach obliczeniowych na podstawie wzoru:

Nz
Go = x 3,6 x 106
cw X pSr X [( Tzo - dTzo ) - Tpo]

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

G, obliczeniowe nat¢zenie przeptywu wody w danym przytaczu do wezta cieplnego [w m :/h],

Nz zamoéwiong moc cieplng dla obiektow zasilanych z danego wezta cieplnego [w MW],

¢w  Srednie cieplo wlasciwe wody w parametrach pracy wezta w warunkach obliczeniowych [w kJ/kgK],

psr  Srednig gestos¢ wody w parametrach pracy wezta w warunkach obliczeniowych [w kg/ m ¢],

T temperature wody w rurociggu zasilajacym dany wezet cieplny, okreslong w tabeli regulacyjnej dla

warunkow obliczeniowych [w K],
dTz obnizenie temperatury wody dostarczanej do danego przytacza wskutek strat ciepta podczas przesytania,
Tpo temperatur¢ wody w rurociggu powrotnym z danego wezta cieplnego, okreslong dla warunkow oblicze-
niowych [w K].

obnizenie temperatury wody dostarczanej do danego przytacza wskutek strat ciepta podczas przesytania okresla sig
zgodnie z Zalacznikiem nr 2 do warunkow.
wielko$¢ poboru mocy cieplnej oblicza si¢ jako 1/24 roznicy odczytéw wskazan cieptomierza, dokonanych w odstepie
24 godzin, a w przypadku braku cieptomierza, na podstawie Sredniego w ciggu doby natg¢zenia przeplywu i temperatu-
ry wody dostarczanej z sieci cieplowniczej do wezta cieplnego oraz sredniego w ciggu doby nat¢zenia przeptywu i
temperatury wody zwracanej z wezla cieplnego do sieci cieplowniczej,
ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla si¢ jako réznice miedzy wielkoscig poboru mocy cieplnej obli-
czong w sposob okreslony w pkt.3, a moca cieplng okreslong na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i pa-
rametrow tego nosnika, okreslonych w tabeli regulacyjnej, dla tych samych warunkow atmosferycznych, w ktérych
okreslono wielko$¢ poboru mocy cieplnej,
dopuszczalne ograniczenie mocy cieplnej wynikajace z dopuszczalnych odchylen natezenia przeptywu i parametrow
nosnika ciepta w warunkach obliczeniowych wynosi do 10 %.

§ 21. Oplaty za nielegalny pobor ciepla oraz niezgodnie z umowa:

1))

2)

3)

4)

5)

w przypadku gdy ciepto pobierane jest bez zawarcia mowy sprzedazy ciepta, Sprzedawca bedzie obcigzac nielegalnie

pobierajacego ciepto optatami w wysokosci wynikajacej z pieciokrotnosci cen za zamoéwiong moc cieplng i ciepto

oraz stawek optat stalych i zmiennych za ustugi przesytowe, okreslonych w taryfach dla grupy taryfowej, ktorej kryte-
ria odpowiadajg nielegalnie pobierajagcemu ciepto oraz:

a) wielkosci nielegalnie pobranej mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkosci obiektow, w ktorych ciepto pobie-
rane jest bez zawarcia umowy, oraz zamowionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow,

b) wielkosci nielegalnie pobranego ciepta, ustalonej na podstawie wielkosci pobranej mocy cieplnej, o ktérej mowa
w lit. a, i redniego czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektow,

optaty, o ktorych mowa w pkt. 1, oblicza si¢ dla calego nie objetego przedawnieniem okresu udowodnionego nielegal-

nie pobieranego ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego okresu - dla okresu jednego roku,

Sprzedawca moze obcigzy¢ Odbiorcg optatami w wysokos$ci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat,

okreslonych w taryfach dla danej grupy taryfowej, w przypadku, gdy Odbiorca:

a) pobieral ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie sprzedazy ciepta, w szczegolnosci gdy pobierat
cieplo z catkowitym lub cz¢§ciowym pominig¢ciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w
ten uktad, powodujac zafatszowanie pomiardéw ilosci pobranego ciepta,

b) uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta na podstawie § 6 pkt. 2 warunkow,

w przypadku przekroczenia zamowionej mocy cieplnej przez Odbiorcg, bez uzgodnienia ze Sprzedawca lub niezgodnie

z warunkami umowy, Sprzedawca na podstawie wielkoSci mocy wynikajacej z tego przekroczenia moze obcigzyc

Odbiorce optatg za zamowiong moc cieplng oraz optatg statg za ustugi przesylowe w sposob okreslony w pkt. 3,

optaty o ktorych mowa w pkt. 3 i 4, oblicza si¢ dla kazdego miesigca, w ktorym nastgpit pobdr ciepta niezgodnie z

umowg albo Odbiorca uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepla, mimo spehienia przez Sprzedawce warunkow

okreslonych w § 6 pkt. 2 warunkow.
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